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Visao geral

Proposta originalmente como como uma
abordagem para o design de linguagens de
interface

De forma gradativa se tornou uma teoria de IHC,
a0 passo que, com o processo de design proposto,
novas conslderacoes e formulacoes foram se
fazendo necessarias

Teoria em constante evolucao



Visao geral

Tem como meta elaborar uma teoria geral de
signos (verbails ou nao) aplicavel a sistemas de
comunicacao (naturais ou artificiais)

Procura métodos qualitativos de pesquisa, sendo
assim uma teoria explicativa

Objetiva a 1nvestigacao de qualquer fendomeno
como fenomeno de producao de significado e
sentido



Visao geral

Mensagens sao enviadas nao s6 do usuario para o
sistema, a aplicacao também envia mensagens.
Ha uma cumplicidade entre usuario e sistema

Estuda os signos e sistemas de signos
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Sobre signos

Um signo é tudo que tem um significado para alguém
(Humanos, plantas, bactérias, etc.)

Um signo é qualquer marca, movimento fisico, simbolo,
sinal, enfim, qualquer coisa que esta no lugar de outra
colsa sob um aspecto ou capacidade.

Divididos em trés tipos na Semiodtica Peirceana
Objeto: Aquilo que é representado

Representamen: Aquilo que representa

Interpretante: O processo de interpretacao
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Peirce— semiose 1limitada

Da definicao de signo, deriva o conceito de
semiose 1limitada

O interpretante é um processo de geracao infinita
de significacoes

intarp ratanta

interpretante 3

meu carro na
aficina..

5 #]:‘; !
g Préciso pegar e o )

Mefsa gem
(signos)




Categorias de representacao de objetos

lcOnica icone (print) semelhanca Impressora
Indical fumaca causa-efeito fogo
Simbdlica I= convensdo diferente




Teoria de Eco da Semiodtica

Estuda os codigos, onde um cédigo tem sua base
em uma convencao cultural

Dividiu a Teoria da Semidtica em duas
subcategorias:

Teoria de Codigos (TC)

Teoria da Producao de Signos (TSP)

Delimitou o campo semiotico por um limiar
inferior e um superior



Eco —TC

Contribui para fenomenos relacionados ao
significado

Orientada para a descricao estrutural dos
sistemas de comunicacao

Interpretacao de mensagens usando a extra-
codificacao (processo de contestacao e de
modificacao hipotética de coédigos existentes)

Super-codificacao:  Processo  interpretativo  de
modificar um coédigo propondo uma nova regra que
determina a aplicacao menos comum de uma regra
prévia

Sub-codificacao: Imprecisa e  hipotética, um
movimento de textos desconhecidos para cédigos



Eco — TSP

Contribui para fendémenos relacionados com toda
comunicacao

O primeiro processo na producao de signos é a
escolha de signos do c6édigo com o fim de produzir
uma mensagem.

Fornece uma perspectiva de sintese
Distingue cinco modos de producao do signo

Delimita as fronteiras do campo semiético em um
limite inferior e um limite superior



Eco — T'SP: Producao de signos

Trabalho
fisico:
Esforco



Eco — TSP: Fronteiras

Limite inferior

Separa os signos das coisas e os signos artificiais de
signos naturais

Estimulos fisiolégicos, os “cédigos” neurologicos e
genéticos encontram-se abaixo deste limiar, pois nao
se baselam em convencoes soclails

Limite superior

Distincao entre o ponto de vista semiético do mundo e
varias outras perspectivas nao-semioticas dos
fenomenos que, vistos do ponto de vista da biologia,
economia, mecanica, e outros; estes objetos nao
pertencem ao estudo semiético e ficam, assim, além
do limiar superior da semiodtica, podendo ser
estudados como signos



Metacomunicacao

Refere-se a uma comunicacao que diz respeito a
propria (ou outra) comunicacao
O quadro ‘La trahison des Images’ de Magritte é

um dos exemplos mais famosos que 1lustram este
conceito




Comunicabilidade

Define a qualidade de uma interface e da
metacomunicacao em IHC

Quanto mais falhas de comunicacao existirem na
interface, mais baixa é a capacidade de
comunicacao
Sao utilizados dois métodos para fazer esta
avaliacao

MIS: Método de Inspecao Semiotica

MAC: Método de Avaliacao de Comunicabilidade



Comunicabilidade - MIS

Avalia a comunicacao da interface procurando
eventuals rupturas na comunicacao, ou seja,

Inspeciona os signos utilizados pelo designer na
sua comunicacao

Um avaliador (especialista em IHC) age como um
“advogado” dos usuarios (Entende e interpreta).
Ele examina estas rupturas e gera a reconstrucao
da mensagem



Comunicabilidade - MIS

Classifica os signos em trés grupos

Metacomunicacao: Presente na documentacao. Tais
como manuais, documentos, textos, websites, etc..

Estatico: Expressam o estado do sistema. Tais como
menus, labels, etc..

Dinamicos: Expressam o comportamento do sistema.
Tals como os campos que sao habilitados durante a
Interacao



Comunicabilidade - MIS
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Comunicabilidade - MAC

Envolve os usuarios na avaliacao. Avalia a
comunicacao usuario-sistema a partir de tarefas
previstas pelo avaliador

O usuario utiliza o sistema em um ambiente no
qual sera observada a 1nteratividade com o
sistema

Posteriormente ¢ analisada esta interacao para
1dentificar eventuais problemas na
comunicabilidade (rupturas)



Comunicabilidade - MAC

A partir das rupturas, o avaliador analisa os
problemas de comunicacao identificados e faz a

reconstrucao da meta-mensagem apontando os
seus problemas

O método consiste em duas etapas
Etapa de testes
Etapa de analise



Comunicabilidade - MAC

Etapa de testes

Planejamento: determinar quais materialis serao
necessarios, quails 1tens analisar, tarefas
envolvidas, quais usuarios utilizar...

Realizacao: acompanhar a utilizacao do sistema
pelo usuario, sem interferir



Comunicabilidade - MAC

Etapa de analise

Etiquetagem: E comum neste etapa utilizar
expressoes para caracterizar e expressar as
rupturas
Cade? E agora? O que é i1sto? Desisto! O que houve?
Assim nao da! Pra mim esta bom... Socorro!
Interpretacao: Determinar os problemas de
comunicacao entre designer e usuario



Comunicabilidade - MAC

Estas inconsisténcias (falhas) sao classificadas em
© Falhas completas
© Falhas parciais
© Falhas temporarias



Comunicabilidade - MAC

interrompida tempora-
riamente

para sua intencao

Tipo de Aspecto Semiético Caracteristica Especifica Expressio
Falha
Completas Usuario percebe Desisto.
Usuario ndo percebe Para mim esta
bom...
Parciais Usuario entende solucdo proposta N3io. obrigado.
Usudario ndo entende solucio proposta Wai de outro jeito.
Temporarias | Semiose do usuario é (a) Nao encontra expressido apropriada Cade?

(b) Nao percebe ou entende expressao do
preposto

Ue o que houve?

(¢) Nao consegue formular sua intencido

E agora?

Usuario percebe que
sell ato comunicativo
nao foi bem sucedido.

(a) “Dito” no contexto errado

Onde estou?

(b) A expressdo utilizada esta errada

Epa!

(c) Varios passos da comunicaciao nao
chegaram ao resultado desejado.

Asgim nao da.

Usuario procura escla-
recer ato comunicativo
feito pelo sistema

Artravés de metacomunicacio implicita

O que € iss0?

Atraves de metacomunicacdo explicita

Socorro!

Através de repetidos testes de hipoteses
sobre o significado da comunicacio.

Por que nao
funciona?




Comunicabilidade - MAC

Gerar o perfil semidtico: reconstruir (ou
corrigir) a metacomunicacao entre designer e
usuario



MIS x MAC

© Pontos em comum
° Avaliam a propriedade de comunicabilidade
° Fundamentados na teoria da Engenharia Semiotica
° Sao métodos qualitativos e interpretativos

O Diferencas

o ms____ | mAac______

Concentra-se na mensagem Concentra-se narecepcdo da
enviada pelo designer. mensagem peo usudrio

Avadlia a emisdo da mensagem  Avalia arecep¢do da
entfre designer e usudrio mensagem do designer para o ‘
usuario




Engenharia Semiotica e a Computacao

Comecou a atrair a atencao de grupos que
estudam fatores humanos e interfaces a partir do
momento em que o computador deixou de ser
uma ferramenta exclusiva para especialistas

Ganhou atencao com a evolucao da sofisticacao
dos softwares

E considerado uma ferramenta, mas é diferente
de outras ferramentas do cotidiano



Engenharia Semiotica e a Computacao

Seguindo a perspectiva da Semidtica, o
computador tem basicamente o papel de um
medium (lugar onde signos podem se manifestar
para uso em comunicagao)

Tem como matrizes da semidtica contemporanea
os trabalhos de Saussurre (linguistica) e Peirce
(filosofia e logica)

Sem o0 signo, nossa comunicacao no mundo seria
pobre, pois, seriamos obrigados a nos comunicar

fazendo uso apenas, dos proprios objetos a que
queremos nos referir



Engenharia Semiotica e a Computacao

Principios semioticos fornecem fundamentos para
o design e avaliacao de interfaces de forma mais
compreensivel

Saber o que um icone representa é essencial no
design da linguagem da interface

A Engenharia Semiédtica restabelece um elo entre
Computacao e IHC, mostrando que este
fenomeno de fato reine humanos de ambos os
lados da computacao: desenvolvedores e usuarios



Engenharia Semiotica e a Computacao

A Engenharia Semio6tica mostra como e porque
modelos computacionals profundos sao signos,
nao apenas para profissionais e clentistas de
computacao, mas também para os usuarios

Na perspectiva de Nadin, o foco da atencao no
design de software deve ser colocado na semiotica
da comunicacao de sua interface

Um escritério ndo ¢ uma colecao de arquivos,

calculadoras, etc., mas um ambiente em que ha
comunicacao.



Engenharia Semiotica e a Computacao

Andersen diz que o design de interface deve emergir de
padroes de uso, ou seja, da maneira como o usuario faz
uso do “dialeto” baseado no computador

Andersen ainda diz que o design é iterativo e que em
cada 1nteracao, um conjunto de signos é analisado

O desenvolvimento das teorias cognitivas em IHC
trouxe-nos uma visao do computador como ferramenta
cognitiva que aumenta nossa capacidade de
entendimento, tomada de decisoes, memorizacao, etc.



Consideracoes finais

Escolher signos mais adequados para transmitir
uma mensagem é primordial

Deve-se fazer o usuario iInterpretar a
metalinguagem utilizada na interface

A Engenharia Semidtica foca no contexto do
processo de comunicacao

O wuso da 1nterface grafica teve papel
fundamental da aplicacao da semiodtica na
computacao



Consideracoes finais

O sistema é considerado uma mensagem enviada
do designer para o usuario e visa responder duas
perguntas:

Qual a interpretacao de designer sobre o(s)
problema(s) do usuario?

Como o usuario pode interagir com a aplicacao para
resolver esse(s) problema(s)



Perguntas?




Artigo relacionado
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‘ Semiodtica em Redes Sociais ‘




Motivacao

O advento das redes sociais Online (RSO) tem
trazido novas oportunidades para o acesso ao
conhecimento

Novos mecanismos mails adequados para a
procura de informacoes é uma demanda urgente
e necessaria

A busca de informacao na Web tem sido
largamente 1nvestigada nos ultimos anos

Os mecanismos de busca ainda sao
fundamentados em informacoes nao relacionadas
com a realidade semantica das pessoas



Motivacao

O estudo propée um mecanismo de busca que
fosse capaz de melhor considerar a semantica
compartilhada pelas pessoas em Redes Sociais
Inclusivas Online (RSI) gerando representacoes
adequadas ao contexto sociocultural da rede
social

O objetivo da dissertacao fo1 1nvestigar como
desenvolver “mecanismos de busca inclusivos”

Uma das contribuicoes da dissertacao for propor
um método para o design e construcao de
ontologias no contexto de RSI, fundamentado em
meétodos da Semidtica Organizacional (SO)



Motivacao

Outra contribuicao foi1 o desenvolvimento de
heuristica e regras de transformacao para a
modelagem de ontologias fundamentadas nos
resultados de métodos e artefatos da SO

Esta 1nvestigacao esta diretamente relacionada a
um dos grandes desafios da pesquisa em
Computacao no Brasil: “Acesso participativo e
universal do cidadao brasileiro ao conhecimento”



Problematica

Em RSOs, as solucoes de busca atualmente quase
necessariamente focam em algoritmos para
diferentes abordagens de busca de pessoas na
rede, mas nao consideram os conteudos criados e
compartilhados pelas pessoas

Para prover mecanismos de busca com
caracteristicas semanticas ¢é necessario
representar e entender um modelo de
conhecimento sobre o dominio

Embora muito se tenha evoluido em solucoes
semanticas, a literatura tem  apontado
deficiencias para as abordagens de modelagem
usuais da Web Semantica



Problematica

As abordagens para os mecanismos de busca
ainda sao principalmente fundamentadas em
dados sintaticos e vocabularios padrao

pessoas utilizam “postinho” no lugar de “unidade
basica de saude”

O problema se torna ainda mais critico quando se
consideram usuarios em fase de letramento
digital e/ou analfabetos funcionais

Assim, solucoes de interacao que nao considerem
apenas os vocabularios formais e padroes mas
também a linguagem coloquial, naturalmente
compartilhada pelos usuarios e mediada pela
Interacao com os sistemas computacionais no dia-
a-dia é altamente relevante



Um mecanismo de busca inclusivo

Construcao das ontologias

O principal desafio foi desenvolver uma solucao
computacional de busca situada nos significados que
as pessoas trouxeram para a rede

Foram estudadas possiveis ferramentas e técnicas de
mineracao de texto em um método semiautomatico

Foi realizado um experimento com dados reais em

uma RSI

Lidar com linguagem natural nao estruturada fol1 um
desafio, além de conter caracteristicas de
informalidade e abrangéncia de assunto



Um mecanismo de busca inclusivo

Abordagem Semiotica para ontologias

As ontologias sao criadas com base nos resultados de
extracao das ferramentas de mineracao de texto

Para alcancar uma busca inclusiva, desenvolvemos
uma nova abordagem para a engenharia das
ontologias Web para informar a busca inclusiva

Essa proposta inclui o papel do individuo que
Interpreta signos

Assim, os conceitos de “Agentes” e “Dependéncias
ontologicas”, que vem do resultado do Método de Analise
Semantica (SAM) da SO foram incluidos em ontologias
Web descritas em Web Ontology Language (OWL)



Um mecanismo de busca inclusivo

Abordagem Semiotica para ontologias
Essa abordagem deu origem ao conceito de

“Ontologia Web Semiédtica” (SWO)

SWO ¢é um modelo semantico (ontologia
computacionalmente tratavel) construido incluindo

concelitos do SAM



Um mecanismo de busca inclusivo

Uso do Método de Analise Semdntica (5A04)

Fase de Modelagem que gera D0s

l BOs

MHevristices ¢ Regras de Tronsformapao (S0OMNAR)

e —>
. == Frocesso Assist .
Ol

Foed ] ey

Agentos| . oare

agantes l Ontologia Wel Sernadtica

Ferraunentos de

Mecanisme de Busca Inclusivo

| Detalhando o SWO do ! Mineragio de

- i Texio

i VilanaRede :

i i

i [

! Farromenta Profdogd !

] i

1 i

: : contedoos

sistedna Wil g Regs




Um mecanismo de busca inclusivo

O mecanismo de busca 1nclusivo
Esse mecanismo age fundamentado nas

ontologias construidas usando o WODAS (Design de
Ontologia Web Suportado por Semidtica), o que
difere de métodos tradicionais

Ao modelar as ontologias, os termos informais
encontrados a partir do contetiido da RSI sao ligados a
possivels conceitos formais

O ponto chave para a estratégia de personalizacao
proposta na busca inclusiva é a utilizacao de
informacoes sobre os agentes sociais modelados na
ontologia como um contexto para a busca



Um mecanismo de busca inclusivo

O mecanismo de busca inclusivo

Os possivels significados de uma palavra estao
ligados a agentes em ambas as situacoes:

© durante o processamento do indice de busca do conteudo
gerado pelos usuarios da RSI

© durante o tempo de busca
© Assim, a desambiguacao é determinada pelos agentes



Um mecanismo de busca inclusivo

Implementacao

o mecanismo de busca inclusivo fo1 desenvolvido como
servicos Web

Os Servicos Web da busca gerenciam todas as
informacoes necessarias e fornecem todos os métodos
para:

lidar com a solicitacao de busca

o processamento do indice

a adicao de agentes

relacionamentos entre agentes e usuarios

Gerir as ontologias para obter significados e expansao das

consultas de busca
Inclui o algoritmo de busca que fornece os resultados
da busca organizada por listas



Um mecanismo de busca inclusivo

Validacao
O experimento avaliou o uso da busca inclusiva no
VnR (www.vilanarede.org.br) por meio de cenarios de

busca real e teve como meta avaliar o mecanismo de
busca implementado no VnR com 25 usuarios finais

De maneira geral, os resultados indicaram que os
participantes apreciaram os anuncios (conteudo
principal do VnR) resultantes da busca fornecida pelo
mecanismo proposto

Uma vez que a RSI retorna resultados mais
completos, significativos e melhor organizados, essa
pode fornecer melos melhores para os usuarios
encontrarem informacao



Consideracao Finais

criacao de aplicacoes computacionals seja
abordada de maneira soécio-técnica e inclusiva é
orande pelas riquezas culturais e problemas
soclals que paises, sobretudo em
desenvolvimento, tem

A pesquisa descrita nesta dissertacao abordou o
desenvolvimento de mecanismos de busca mais
adequados ao conceito de RSIs

Com base na abordagem proposta protoétipos
foram construidos e a solucao fo1 validada em um
estudo de caso

Diversos artigos em eventos, capitulos
de livros e periddicos nacionals e internacionais

n J V7 ° b |
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