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OBSERVAÇÕES:
1. Plágio não será tolerado. Trabalhos iguais serão penalizados com nota zero.
2. O trabalho poderá ser feito em duplas (no máximo).
3. Você pode acrescentar funções que julgar necessárias para completar as tarefas.
4. Não deixe de indentar e documentar seu código para facilitar o entendimento do trabalho.
5. Para entrega do trabalho, o aluno deverá compactar a pasta contendo o projeto e todos os 

seus arquivos (incluindo makefile para compilar e rodar o trabalho) e dar o nome da 
dupla ao arquivo compactado. Enviar para jupcampos@gmail.com.

Você foi contratado para implementar um sistema de controle de atendimento a clientes de uma 
indústria farmacêutica.  A sua primeira tarefa foi implementar algumas funcionalidades isoladas 
do programa que permitam cadastrar e manipular os dados de clientes e representantes de vendas.

Dando continuidade à implementação das funcionalidades, você deve criar uma fila de atendimento 
para cada representante. Assim, além de id, nome e especialidade, cada representante terá também 
uma fila de clientes para atender (apenas o id do cliente deve ser armazenado nessa fila). 

Além disso, você deve adicionar funcionalidades para armazenar e recuperar dados de clientes e 
representantes em arquivos.

O novo menu deve possuir as seguintes opções:

----------------MENU------------------
1 - Cadastrar novo cliente
2 - Remover cliente
3 - Imprimir clientes
4 - Cadastrar novo representante
5 - Remover representante
6 - Imprimir representante
7 - Cliente solicita atendimento
8 - Imprime fila de visitas para representante
9 - Sair
Escolha uma opção:
-------------------------------------------

As funcionalidades de 1 a 6 não devem ser alteradas. Para implementação das novas 
funcionalidades, leve em conta as seguintes considerações:
• Escolhida a opção 7, o programa deve solicitar o id do cliente que solicita o atendimento. Deve 

ser buscada a especialidade desse cliente e sua solicitação deve ser inserida na fila do 
representante que atende essa especialidade e que tiver a menor fila. Ou seja, o cliente será 
colocado na fila do representante que puder atendê-lo o mais rápido possível.

• Escolhida a opção 8, o programa deve solicitar o id do representante e imprimir a fila de clientes 
que ele deve atender. A impressão deve apresentar apenas o nome dos clientes na ordem em que 



devem ser atendidos. 
• Escolhida a opção 9 (Sair), o programa deve percorrer a lista de clientes e a lista de 

representantes salvando todos os seus dados em um arquivo (inclusive a fila de atendimento dos 
representantes). Você deve formatar esse arquivo da forma que você quiser, porém deve manter 
os dados de forma que a atividade de leitura dos dados (explicada a seguir) seja realizada 
corretamente. Pense nisso antes de começar a fazer, pois a formatação escolhida pode facilitar 
ou dificultar seu trabalho.

• Ao iniciar a execução do programa, um arquivo com informações de clientes e representantes 
deverá ser lido. O seu programa deve ler este arquivo e montar a lista de clientes e 
representantes correspondente, ou seja, o seu programa deve ler cada cliente e cada 
representante do arquivo e inserir na lista de clientes ou na lista de representantes mantida pelo 
seu programa principal. Isso deve ser feito antes de iniciar a apresentação do menu.

OBS: 
1. Na pasta enviada para a professora contendo o projeto e todos os seus arquivos, 
você deve incluir um arquivo com a formatação que você escolheu, pronto para ser lido.
2. O mesmo arquivo deve ser utilizado para leitura dos dados e para salvar os dados. Toda vez 
que alguém executar o seu programa, esse arquivo deve ser lido para montar as listas de clientes 
e fornecedores. E, após a execução e alteração dessas listas, elas devem ser salvas no arquivo 
novamente. 


